
POLÍTICA DE COOKIES 
 
Esta Política de Cookies se aplica al sitio web https://cqmrewards.com/ (en adelante, “la Web”), una 
promoción gestionada por CHEQUE MOTIVA, S.L. Esta política está redactada conforme al Reglamento (UE) 
2016/679 (RGPD) y a la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Información y Comercio Electrónico 
(LSSI-CE). 

 

¿QUÉ SON LAS COOKIES? 

 
Las Cookies son pequeños archivos que se descargan en el dispositivo del usuario (ordenador, 
smartphone, tableta, etc.) al acceder a determinadas páginas web y que permiten almacenar y recuperar 
información sobre la navegación del usuario. 

 

USO DE COOKIES EN ESTA WEB 

 
La Web utiliza cookies propias y de terceros para distintos fines, entre ellos garantizar el funcionamiento 
técnico del sitio, analizar la navegación de los usuarios y mejorar la experiencia de uso. Algunas cookies 
requieren el consentimiento del usuario antes de ser instaladas. 

 

TIPO DE COOKIES UTILIZADAS 
 
1. Cookies estrictamente necesarias (Extensas de consentimiento) 
 

➢ Permiten la navegación por la Web y el uso de sus funcionalidades esenciales. 

➢ Ejemplo: mantenimiento de sesión, acceso a áreas seguras. 

 
2. Cookies de análisis o medición (Requieren consentimiento) 

 
➢ Google Analytics: mide el comportamiento del usuario en el sitio. 
➢ Hotjar: analiza la experiencia del usuario mediante mapas de calor y grabaciones de sesiones. 

➢ Google Tag Manager: gestiona etiquetas de seguimiento sin almacenar datos directamente. 

 
3. Cookies de personalización (Requieren consentimiento): 

 
➢ Permiten recordar preferencias como idioma, tipo de navegador o región. 

 
4. Cookies de publicidad comportamental (Si se llegaran a usar): 

 
➢ Recogen información sobre los hábitos de navegación del usuario para mostrar publicidad 

personalizada. 

 

BASE LEGAL PARA EL USO DE COOKIES 
 

➢ Cookies necesarias: Se instalan en base al interés legítimo del responsable del tratamiento. 

➢ Cookies no necesarias: Solo se instalan con el consentimiento explícito del usuario 

mediante el banner de cookies. 

https://cqmrewards.com/


GESTIÓN DEL CONSENTIMIENTO 
 
Al acceder a la Web, el usuario verá un banner de cookies que le permitirá: 
 

➢ Aceptar todas las cookies. 
➢ Rechazar todas las cookies salvo las estrictamente necesarias. 
➢ Configurar sus preferencias por categorías. 

 
Puede modificar o retirar su consentimiento en cualquier momento accediendo al enlace “Configuración 
de cookies” disponible en el pie de página de la Web. 

 

¿CÓMO DESACTIVAR LAS COOKIES DEL NAVEGADOR? 
 
Los principales navegadores permiten bloquear o eliminar las cookies instaladas: 

 
➢ Chrome: Configuración > Privacidad y seguridad > Cookies y otros datos de sitios. 
➢ Firefox: Preferencias > Privacidad y seguridad > Cookies y datos del sitio. 

➢ Safari: Preferencias > Privacidad > Gestionar datos del sitio web. 

➢ Edge: Configuración > Cookies y permisos del sitio. 

 

TIEMPO DE CONSERVACIÓN 
 

➢ Cookies de sesión: Se eliminan al cerrar el navegador. 
➢ Cookies persistentes: Pueden permanecer hasta 1 año en posesión de Hotjar, mientras que 

Google, para el caso de “gads” tienen una duración de 13 meses y de “gad” duran 90 días. 

 

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS 
 
El uso de herramientas como Google Analytics o Hotjar puede implicar la transferencia internacional 
de datos. Estos proveedores se comprometen a garantizar un nivel adecuado de protección mediante 
mecanismos como cláusulas contractuales tipo. 

 

MENORES DE EDAD 
 
No recopilamos deliberadamente datos de menores de 14 años. Si detectamos que se han recogido 
datos personales de un menor sin autorización, procederemos a su eliminación inmediata. 

 

CAMBIOS EN LA POLÍTICA DE COOKIES 
 
CHEQUE MOTIVA, S.L. podrá actualizar esta Política de Cookies en cualquier momento. Las 
modificaciones sustanciales se comunicarán al usuario mediante la Web o por correo electrónico a 
los usuarios registrados. 

 

CONTACTO 
 
Para cualquier duda sobre el uso de cookies, puede escribirnos a: protecciondedatos@chequemotiva.com 

 
Última actualización: Setiembre de 2025.  
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