POLITICA DE PRIVACIDAD

IDENTIFICACION

Responsable del Tratamiento: CHEQUE MOTIVA, S.L. (en adelante, “CHEQUE MOTIVA”)
NIF: B84391929
Domicilio social: Calle Alcala, 106, 12 28009 Madrid (Madrid).

Correo electrdnico: lopd@grupo014.com

INFORMACION

Mediante la aceptacion de la presente Politica de Privacidad, el usuario (en adelante, el “Usuario” o, cuando
corresponda, los “Usuarios”) queda informado de que los datos personales que facilite a través de la pagina

Web https://www.cqmrewards.com/ (en adelante, el “Sitio Web”), asi como los datos derivados de su

navegacion y aquellos otros datos que el Usuario pueda facilitar en un futuro en la misma, seran tratados
por CHEQUE MOTIVA como responsable del tratamiento con las finalidades indicadas en la presente Politica

de Privacidad.

El Usuario debe leer con atencidn esta Politica de Privacidad, que ha sido redactada de forma clara y sencilla,
para facilitar su comprensién, pudiendo el Usuario determinar, de forma libre y voluntaria si desea facilitar

sus datos personales a CHEQUE MOTIVA.

OBLIGATORIEDAD DE LOS DATOS

Los datos solicitados en los formularios son, con caracter general, obligatorios (salvo que en el campo
requerido se especifique lo contrario) para cumplir con las finalidades para las que estan siendo recabados.
Por lo tanto, si el Usuario no facilita los mismos o no los facilita correctamente no podran atenderse las

solicitudes del Usuario, sin perjuicio de que podra visualizar libremente ciertos contenidos del Sitio Web.


mailto:lopd@grupo014.com
https://www.cqmrewards.com/

4. ¢CON QUE FINALIDADES TRATAMOS SUS DATOS PERSONALES Y SOBRE QUE BASE DE LEGITIMACION SE
TRATARAN LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL DEL USUARIO?

CHEQUE MOTIVA tratara los datos del Usuario para las siguientes finalidades especificas, identificandose
para cada una ellas la base de legitimacion utilizada para el tratamiento de datos por parte de CHEQUE

MOTIVA:

a) Gestidon de la navegacion por la pagina web

Los datos seran tratados con la finalidad de permitir la navegacidn por nuestra pagina web, y
en caso de consentir las cookies, analizar la navegacion y realizar publicidad comportamental,
con base en su consentimiento, el cual podra revocar en cualquier momento, sin que ello

afecte a los tratamientos efectuados con anterioridad.

b) Gestion de las solicitudes de contacto con un comercial que se formulen a través de
nuestro formulario y/o nimero de contacto, asi como de incidencias o cualquier otro tipo de

reclamacion:

Los datos serdn tratados Unicamente con la finalidad de contactar con el Usuario para atender
su contacto con un comercial de la entidad, siendo su consentimiento el fundamento juridico
que habilita el tratamiento, el cual podra revocar en cualquier momento, sin que ello afecte a

los tratamientos efectuados con anterioridad.

¢) Envio comunicaciones comerciales:

Los datos serdn tratados Unicamente con la finalidad de enviar ofertas y promociones por
cualquier canal electrénico o no electrénico, de caracter general o adaptadas al perfil del
Usuario, sobre los productos o servicios ofrecidos o comercializados por CHEQUE MOTIVA. El
tratamiento de datos derivado de esta finalidad tendrd como base de legitimacidén el
consentimiento del Usuario, el cual podra revocar en cualquier momento sin que ello afecte a

los tratamientos efectuados con anterioridad.



Siempre y cuando no vincule una relacidn comercial, podran ser remitidas comunicaciones
comerciales sobre la base del interés legitimo, pudiendo oponerte a ello en cualquier

momento.

5. ¢QUE DATOS TRATAREMOS Y POR CUANTO TIEMPO LOS CONSERVAREMOS?

a) Gestion de la navegacion por la pagina web:

e Datos identificativos.
e Datos relacionados con las preferencias de los usuarios.

e Datos comportamentales.

Los datos personales seran conservados exclusivamente durante el plazo necesario para permitir
tu navegacién por la pagina web, analizar tu navegacidon o hasta que el Usuario revoque su

consentimiento, y hasta un plazo de 3 afios.

b) Gestion de las solicitudes de contacto que se formulen a través de nuestro formulario y/o

numero de contacto:

e Datos identificativos: nombre y apellidos.
e Datos de contacto: direccion de correo electrdnico, teléfono.
e Otros datos que el Usuario facilite a través del formulario o como consecuencia de la atencion

a su solicitud.

Los datos serdn conservados durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad prevista,
manteniéndose debidamente bloqueados durante el plazo de prescripcidn de las acciones legales

que se puedan derivar de la misma.

c) Envio de comunicaciones comerciales:

e Datos identificativos: nombre y apellidos.
e Datos de contacto: direccion de correo electronico, teléfono.
e Datos profesionales: empresa.

e Datos relacionados con las preferencias de usuarios.



Los datos seran conservados hasta que el Usuario revoque su consentimiento, y, se oponga al
tratamiento y aun después, manteniéndose debidamente bloqueados durante el plazo de

prescripcion de las acciones legales que se puedan derivar de la misma.

6. TRATAMIENTO DE DATOS DE TERCEROS POR PARTE DE CHEQUE MOTIVA

En caso de que el Usuario facilite datos de terceros, manifiesta contar con el consentimiento de estos y/o
legitimacion suficiente y se compromete a trasladarles la informacién contenida en la Politica de Privacidad,

eximiendo a CHEQUE MOTIVA de cualquier responsabilidad en este sentido.

No obstante, CHEQUE MOTIVA podra llevar a cabo las verificaciones oportunas para constatar este hecho,
adoptando las medidas de diligencia debida que correspondan, conforme a la normativa de proteccion de

datos.

7. ¢CON QUE DESTINATARIOS SE COMPARTIRAN LOS DATOS DEL USUARIO?

Todos los datos personales facilitados por el Usuario a través del Sitio Web podran ser comunicados a:

e Administraciones Publicas, Jueces y Tribunales para dar cumplimiento a una obligacién legal.

Ademas, CHEQUE MOTIVA contara con la colaboracidn de terceros proveedores de servicios que pueden
tener acceso a sus datos personales, los cuales trataran en nombre y por cuenta de CHEQUE MOTIVA datos
del Usuario, con motivo de la prestacién de servicios. CHEQUE MOTIVA sigue unos rigurosos procedimientos
de seleccidn de proveedores con el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones en materia de proteccién de
datos, incluida la suscripcién del correspondiente contrato de tratamiento de datos de conformidad con el

articulo 28 del RGPD.

CHEQUE MOTIVA llevara a cabo transferencias internacionales de los datos de los Usuarios, ya que algunos
de los encargados de tratamiento sefialados, concretamente los proveedores de servicios tecnoldgicos se
encuentran ubicados en EE. UU, pais no perteneciente al Espacio Econdmico Europeo, con los que CHEQUE

MOTIVA ha firmado cldusulas contractuales tipo aprobadas por la Comision Europea.



8. RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

El Usuario garantiza que es mayor de dieciocho (18) afios y que los datos que facilita a CHEQUE MOTIVA son
verdaderos, exactos, completos y actualizados. A estos efectos, el Usuario responde de la veracidad de todos
los datos que comunique y mantendrd convenientemente actualizada la informacidn facilitada, de tal forma

gue responda a su situacién real.

Del mismo modo, garantiza que ha informado a los terceros de los que facilite sus datos, en caso de hacerlo,
de los aspectos contenidos en este documento. Asimismo, garantiza que ha obtenido su autorizacidn para

facilitar sus datos a CHEQUE MOTIVA para los fines sefialados.

En todo caso, el Usuario sera responsable de las informaciones falsas o inexactas que proporcione a través
del Sitio Web y de los dafos y perjuicios, directos o indirectos, que ello cause a CHEQUE MOTIVA o a

terceros.

9. EJERCICIO DE DERECHOS

Como titular de los datos, el Usuario puede enviar un escrito a CHEQUE MOTIVA, a la direccién indicada en

el encabezado de la presente Politica de Privacidad, o bien por medio de un correo electrénico a la direccion:

lopd@grupo014.com con la referencia "Proteccion de Datos", en cualquier momento y de manera gratuita,

para ejercer los siguientes derechos:

e Derecho de acceso: tendra derecho a que CHEQUE MOTIVA le informe sobre si esta tratando o no sus datos

personalesy, en tal caso, poder acceder a dichos datos y recibir informacion sobre los fines para los que son
tratados, las categorias de datos afectados por el tratamiento, los destinatarios a los que se comunicaron

sus datos personales y el plazo previsto de conservacidn de los datos, entre otra informacion.

e Derecho de rectificacidén: en cualquier momento, podra solicitar a CHEQUE MOTIVA la rectificacién, sin

dilacién indebida, de los datos personales inexactos que le conciernan, asi como a que se completen los

datos objeto de tratamiento.

e Derecho de supresidon: tendra derecho a solicitar la supresién de datos personales siempre que se cumplan

los requisitos legales cuando, entre otros motivos, éstos ya no sean necesarios para los fines para los que

fueron recogidos.
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Limitacién del tratamiento: en determinadas circunstancias (por ejemplo, en caso de que el solicitante

impugne la exactitud de sus datos, mientras se verifica la exactitud de estos), podra solicitar que se limite el
tratamiento de sus datos personales, siendo estos Unicamente tratados para el ejercicio o la defensa de

reclamaciones.

Revocacién del consentimiento: el Usuario podra revocar el consentimiento otorgado a CHEQUE MOTIVA

en cualquier momento. Los consentimientos obtenidos para las finalidades mencionadas son

independientes por lo que el Usuario podra revocar sélo uno de ellos no afectando a los demas.

Oposicién _al tratamiento: el Usuario podrd oponerse al tratamiento de sus datos personales en

determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular (en concreto, a los
tratamientos amparados en interés legitimo de CHEQUE MOTIVA). CHEQUE MOTIVA dejara de tratar los

datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Portabilidad de sus datos: tendra derecho a recibir los datos personales que haya facilitado a CHEQUE

MOTIVA en un formato estructurado, comun y de lectura mecanica, y a poder transmitirlos a otro
responsable del tratamiento sin que el responsable al que se los hubiera facilitado se lo impida, en los

supuestos legalmente previstos a estos efectos.

Decisiones individuales automatizadas: asimismo, ademas de los derechos mencionados, en caso de que se

adopten decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, tendrda derecho a obtener

intervencion humana por parte de CHEQUE MOTIVAy a expresar su punto de vista y a impugnar la decision.

Otros: igualmente, cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una organizacién
internacional, tendra derecho a ser informado sobre cémo se puede acceder u obtener copia de las

garantias adecuadas relativas a la transferencia.

Asimismo, podra interponer una reclamacion relativa a la proteccion de sus datos personales ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en la direccién Calle Alcald, 106, 12, 28009, Madrid, (Madrid) cuando
considere que CHEQUE MOTIVA ha vulnerado los derechos que le son reconocidos por la normativa

aplicable en proteccion de datos.



10.

11.

12,

MEDIDAS DE SEGURIDAD

CHEQUE MOTIVA tratard los datos del Usuario en todo momento de forma absolutamente confidencial y
guardando el preceptivo deber de secreto respecto de los mismos, de conformidad con lo previsto en la
normativa de aplicacién, adoptando al efecto las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de sus datos y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan

expuestos.

CAMBIOS

CHEQUE MOTIVA se reserva el derecho de revisar su Politica de Privacidad en el momento que lo considere
oportuno, en cuyo caso se comunicara a los Usuarios. Por esta razdn, rogamos al Usuario que compruebe
de forma regular esta declaracién de privacidad para leer la version mas reciente de la Politica de Privacidad
de CHEQUE MOTIVA.

ACEPTACION Y CONSENTIMIENTO

El Usuario declara haber sido informado de las condiciones sobre proteccién de datos personales,

aceptando el contenido de la presente Politica de Privacidad.

Ultima actualizacién Setiembre de 2025



