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CQM Rewards PT

Politica de Seguranca da Informacao

A Direcao da 014 Media Portugal, Lda., que opera sob a marca CQM Rewards, dedicada a
«Ilmplementagdao de solugdes digitais para campanhas promocionais, planos de incentivos e
programas de fidelizacao», estabelece a presente Politica de Seguranca da Informacdo com o
propdsito de proteger a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade da informacao, bem
como dos ativos associados aos processos da organizacao.

A Seguranga da Informagao constitui um elemento fundamental para garantir a continuidade do
negocio, a confianca de clientes e partes interessadas, e o cumprimento dos requisitos legais,
regulamentares, contratuais e normativos aplicaveis.

A organizagao compromete-se a:

» Proteger a informacgdo contra acessos nao autorizados, perda, altera¢do, divulgacdo ou
destruicao.

* Implementar e manter controlos de seguranca adequados em funcdo dos riscos
identificados.

« Gerir os riscos de seguranca da informacdo mediante uma abordagem sistematica de
identificacdo, avaliacdo e tratamento.

« Garantir que o pessoal e os terceiros com acesso a informagdo conhegam e cumpram as
responsabilidades relacionadas com a seguranca da informacao.

«  Promover a sensibilizacdo e a formacdo em matéria de seguranca da informacao.

« Assegurar a gestdo adequada de incidentes de seguranca e a continuidade das
operagoes.

« Cumprir os requisitos legais, regulamentares, contratuais e de clientes aplicaveis a
seguranca da informacdo e a protecdo de dados.

« Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao
em conformidade com a ISO/IEC 27001.

A Direcdo providenciara os recursos necessarios para a implementacdo, manutencao e melhoria
continua do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo e fara revisGes periddicas a esta
politica para assegurar a sua adequagdo ao contexto e aos objetivos da organizagdo.

A presente politica é comunicada, compreendida e aplicada por todo o pessoal e pelas partes
interessadas pertinentes.

O Departamento de Tecnologia

18.06.2026

CQM PT - Politica de Seguranga da Informagéo | Pag. 1



