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CQM Rewards PT 

Política de Segurança da Informação 
 

A Direção da 014 Media Portugal, Lda., que opera sob a marca CQM Rewards, dedicada à 
«Implementação de soluções digitais para campanhas promocionais, planos de incentivos e 
programas de fidelização», estabelece a presente Política de Segurança da Informação com o 
propósito de proteger a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade da informação, bem 
como dos ativos associados aos processos da organização. 

A Segurança da Informação constitui um elemento fundamental para garantir a continuidade do 
negócio, a confiança de clientes e partes interessadas, e o cumprimento dos requisitos legais, 
regulamentares, contratuais e normativos aplicáveis. 

A organização compromete-se a: 

• Proteger a informação contra acessos não autorizados, perda, alteração, divulgação ou 
destruição. 

• Implementar e manter controlos de segurança adequados em função dos riscos 
identificados. 

• Gerir os riscos de segurança da informação mediante uma abordagem sistemática de 
identificação, avaliação e tratamento. 

• Garantir que o pessoal e os terceiros com acesso à informação conheçam e cumpram as 
responsabilidades relacionadas com a segurança da informação. 

• Promover a sensibilização e a formação em matéria de segurança da informação. 
• Assegurar a gestão adequada de incidentes de segurança e a continuidade das 

operações. 
• Cumprir os requisitos legais, regulamentares, contratuais e de clientes aplicáveis à 

segurança da informação e à proteção de dados. 
• Melhorar continuamente a eficácia do Sistema de Gestão de Segurança da Informação 

em conformidade com a ISO/IEC 27001. 

A Direção providenciará os recursos necessários para a implementação, manutenção e melhoria 
contínua do Sistema de Gestão de Segurança da Informação e fará revisões periódicas a esta 
política para assegurar a sua adequação ao contexto e aos objetivos da organização. 

A presente política é comunicada, compreendida e aplicada por todo o pessoal e pelas partes 
interessadas pertinentes. 

 

O Departamento de Tecnologia 

18.06.2026 


